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Este material esta basado en la version mas actualizada de VigiFlow
(Mayo 2020) al momento de su elaboracion. Notese que durante la
elaboracion de este material, algunas caracteristicas del programa se
encontraban aun en desarrollo, por tanto, la apariencia actual podria
diferir de las dispositivas incluidas en este paquete de entrenamiento.

Esta presentacidon ha sido desarrollada por el UMC con propdsitos de
entrenamiento. Se informa que éste material podria ser transmitido a
otros usuarios de VigiFlow.

El UMC se deslinda de cualquier responsabilidad en relacion a la
informacion y/o calidad de cualquier version alterada o parcial de este
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¢Quién es un usuario de VigiFlow?

Toda persona que tenga acceso a VigiFlow

* Elacceso a VigiFlow es concedido por el centro nacional de FV (autoridad
competente)

* Elusuario de VigiFlow esta registrado a la autoridad competente o a alguna
de las sub-organizaciones afiliadas

e Paratener acceso a VigiFlow, cada persona debe tener su propia cuenta de
usuario
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Rol del “Administrador”

El jefe del centro nacional debe elegir por lo menos a un usuario quien tendra
el rol de “administrador”

El “administrador” tiene la responsabilidad de:

e Agregar o eliminar cuentas de usuarios de VigiFlow

* Crear la estructura descentralizada agregando o eliminado centros afiliados
al centro nacional de FV

e Conceder los derechos de visualizacién y modificacion para cada centro
afiliado

* Asignar el rol de “administrador” a otros usuarios
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Rol del “Administrador” (cont.)

* Solo el(los) usuario(s) con el rol de “administrador” pueden ver el botdn
Administracion de cuentas desde la lista de reportes

* Presione la pestafia para crear una sub-organizacion y administrar cuentas

Lista de reportes VigiFlow - Centro Nacional de Farmacovigilancia 2 Nombre del usuario ~

=+ Muevo reporte | @ Importe de reportes (xml-E2B) | @ Exportar | Administracion de cuentas

2 PDF/Excel’ XML~

0 10053 reportes coinciden con la bisqueda realizada con 1 filtro(s) aplicado Pagina1de503 o < - 2. 03 45 . 2 =»
(] Mamera de identificacién dnico mundial Delegado a {organizacion): Iniciales Fecha de nacimiento Reaccién / evento (MedDRA} Nombre del medicamento {patente- WHODrug) Fecha de recepcién inicial Fecha de recepcién mas reciente v Estado del reporte 2]
+ [JUMC-UMCORG-300020002 Centro Macional de Farmacavigilancia Retencidn urinaria, Vémitos  Metformina 31072020 31072020 Abierto
v [JUMC-UMCORG-200020802 o Hespital A2 T Parada cardiaca Chioroquine 20072020 30072020 Abierto
~ [ UMC-UMCORS-200020801 m ) Secretariaa Erupcin. Picor Tylenal, Beta-alanine 20072020 20072020 Abierto S
" D UMC-UMCORG-200020800 Centro Nacional de Farmacovigilancia Hipotensidn Lamictal 27072020 27072020 Abierto
£y D UMC-UMCORG-300020804 Centro Nacional de Farmacovigilancia 15062020 15062020 Cermrado
v [JUMC-UMCORG-200020803 ° Centro Nacionsl de Farmacovigiiancia Sarpuliido en |z encia Ipamo! 10062020 10062020 Cerrado v
v [JUMC-UMCORG-200020802 e Centra Macional de Farmacavigilancia Parzcatamal 08082020 00082020 Cerrado
v [JUMC-UMCORG-200020821 Centra Macional da Farmacavigilancia Ursofalk 02062020 08082020 Bajo evaluacién
~ [ uMC-UMCORG-200020880 @ Centro Nacional de Farmacovigitancia Dolor sbdominal Diowan 05082020 05082020 Cerrado
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Crear sub-organizacion



Crear sub-organizacion

Para crear una sub-organizacion presione en el signo + debajo del “Centro
nacional de Farmacovigilancia”

Administrar cuentas y organizaciones VigiFlow - Centro Nacional de Farmacovigilancia A VigiFlow Admin ~

< Iralalista de reportes || VigiLyze

Organizaciones

(Conte Nacional 3e Farmacovgiancal) Centro Nacional de Farmacovigilancia

I + l Nombre |Centro Macicnal de Farmac

Ver !
Editar | Centro Macional de Farmacovigilancia W
Usuarios
Nombre Correo electronico Administrador &

admin@vitraining®.org

testuser @vftraining®.org D ﬁ]=]]_ B
R e AT O M Eliminar
festusera@ifirainingll.org U 0 Eliminar
e e e O T Eliminar
festuseS@iEningS o O M Eliminar

Crear nuevo usuario



Crear sub-organizacion

Escriba el nombre de la nueva sub-organizacion y Guarde

Organizaciones

’CWCD»‘giancal

Mueva organizacion

+

Nueva organizacion

Ver !
Editar | Mueva organizacion b |
Usuarios

Nombre Correc electronico

Crear nuevo usuario

Lista de todos los usuarios

Administrador €

T Eliminar
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Crear cuentas de usuarios



Agregar usuarios

Para agregar usuarios a una organizacion especifica, presione el nombre de la
organizacion en la jerarquia y asi vera la lista de usuarios para esta
organizacion

Organizaciones

Organizacion nivel 3

[ Centro Nacional de Farmacovigilancia ]

Nombre |-3rganizaci6n nived 3 |

Ver/

|Organizacic’3n nivel 3 |

Editar | Jrganizacién nivel 3 W
+ Usuarios
Nombre Correc electrénico Administrador @
Usuaro 2 usuaric@oeentrad.ong |:| ﬁ']]- Eliminar

Crear nuevo usuario

T Eliminar
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Agregar usuarios

* Presione la pestana Crear nuevo usuario, escriba el nombre de la persona y
su direccidn electrénica y luego presione Crear

* El “administrador” necesita informar al nuevo usuario sobre la cuenta que
ha sido creada y los pasos que debe seguir este para ingresar a VigiFlow

Crear nuevo usuario

Nombre |

Correo
electrénin|

Instrucciones para el primer acceso

Cerrar




Para ingresar a VigiFlow

Por favor vaya al siguiente url: https://vigiflow.who-umc.or
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someone@example.com

) Keep me signed in

Can't access your account?

Please keep in mind that the availability of our services might be affected the
third Wednesday of every month, between 19.00 and 22.00 Swedish time (GMT
+1 hour), due to scheduled maintenance. For any questions please contact us at
helpdesk@who-umc.org.



https://vigiflow.who-umc.org/

Primera vez que ingresa a VigiFlow

Presione el botén “Can’t access your account?”
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someone@example.com

Keep me signed in

Can't access your account?

-

Please keep in mind that the availability of our services might be affected the
third Wednesday of every month, between 19.00 and 22.00 Swedish time (GMT
+1 hour), due to scheduled maintenance. For any questions please contact us at
helpdesk@who-umc.org.

| Presione este botdn
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Derechos del administrador

e Usuarios en los niveles 2 y 3 pueden tener los derechos de administrador.
No obstante este administrador sera capaz de modificar todas las
organizaciones y cuentas en todos los niveles de la estructura

* Si el centro nacional quiere tener mas control sobre el sistema nacional de
FV le recomendamos limitar la cantidad de usuarios administradores

Lista de todos los usuarios
Centro Nacional de Farmacovigilancia
Nomb
Ver |
Editar | Ceniro Nacional de Farmacovigilancia W
Usuarios
Nombre Correo electronico
admin@nfiraining®.org
WigiFlow Training User 1 Or testuser1@vfiraining®.org O T Eliminar
testuser2@vfiraining@.org D ﬁ]’ﬂ Eliminar
testuser3@vfiraining@.org D ﬁﬂ Eliminar
g User 4 ar testuserd@viiraining2.org D ﬁﬂ Eliminar
testuser5@vfiraining2.org O

Wi W
Wi =1 -aining2.ol T Elimi
Vigirlew raar @ Eliminar Uppsala
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Eliminar cuentas de usuarios



Eliminar usuarios

Qué debe hacer un administrador cuando algun usuario
deja de trabajar en una de las organizaciones?

— Eliminar el usuario de un centro especifico a través de presionar
en Eliminar en la linea correspondiente y de esta manera la
cuenta sera eliminada

Centro Nacional de Farmacovigilancia

Nombre

Ver [
Editar | Ceniro Nacional de Farmacovigilancia W

Usuarios

Nombre Correo electronico Administrador ©

WigiFlow Training User 1 Or testuser 1@vfiraining.arg D ﬁﬂ Eliminar
testuser2 @vfiraining2.org D ﬁﬂ Eliminar
testuser, @vfirainin g8.org D
g Usar 4 Or festuser 4@vfiraining®.org D ﬁﬂ Eliminar
O

Wi W
Wil testuser S@vftraining8.org T Elimi
Vigirlew raar @ Eliminar Uppsala
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Lista de todos los usuarios

El botdn Lista de todos los usuarios permite listar todos los usuarios de VigiFlow

La lista muestra todos los usuarios en orden alfabético, su correo electrénico vy la
organizacién a que pertenecen

Organizaciones

Centro Nacional de Farmacovigilancia

[[Centrc Nacional de Farmacovigilanc a]]

[ Organizacién nivel 2 ] Nombre |-:er'tru:> Macional da Fa'macl

. . - Ver/
[ Crganizacion nivel 3 ] Editar | Centro Macional de Farmacovigilancia »
+
- I leniaring
Todos los usuarios

Nombre Correo electrénico Organizacion
Usuario 3 usuarioi@centro3.org Organizacion nivel 3
Usuario nivel 2 usuano@ecentroZ.org Organizacién nivel 2
VigiFlow Admin adming@firaining®.org Centro Macional de Farmacovigilancia
igiFlow Training User 1 Org 8 testuser1@viiraining®.org Centro Macional de Farmacovigilancia
igiFlow Training User 2 Org 8 testuser2@viiraining®.org Centro Macional de Farmacovigilancia
igiFlow Training User 2 Org 8 testuserd@vitraining®.org Centro Macional de Farmacovigilancia
igiFlow Training User 4 Org 8 testuserdi@viiraining®.org Centro Macional de Farmacovigilancia

igiFlow Training User 5 Org 8 testuserS{@vitraining®.org Centro Macional de Farmacovigilancia



Administracion de cuentas — Lista de usuarios

Todos los usuarios
piombre

Si esta buscando a un usuario especifico puede usar la funcion de

busqueda en su buscador (Ctrl + F).

Si necesita una lista de direcciones electronicas puede copiar-pegar

esta en Excel para un filtrado adicional

igiFlow Training User 1 Org & testuseri@vfirainingd.org
VigiFlow Training User 2 Org 9  testuser2i@vftrainingd.org
VigiFlow Training User 3 Org 8 testuser3@vfirainingd.org
VigiFlow Training User 4 Org 9 testuserdi@vftrainingd.org

(=T == Y (= VRS B S ¥ S R L B

VigiFlow Training User 5 Org 8  testuserS@vftraining.org

.
Seleccione en
VigiFlow y copie-
pegue en Excel
A B £
Nombre Correo electrénico Organizacion
entr Narional de Farmacovigilancia Usuario 3 usuariof@icentrol.org Organizacion nivel 3
Usuario nivel 2 usuarioi@centroZ.org Organizacion nivel 2
VigiFlow Admin admin@v ftrainingd.org Centro Macional de Farmacovigilancia

Centro Macional de Farmacovigilancia
Centro Macional de Farmacovigilancia
Centro Macional de Farmacovigilancia
Centro Macional de Farmacovigilancia

Centro Macional de Farmacovigilancia
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Uppsala Monitoring Centre (UMC)
Box 1051, SE-751 40 Uppsala, Sweden
Tel: +46 18-65 60 60 www.who-umc.org
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